Mikroregion udoli Lidického potoka
Revolu¢ni 1, 273 43 Bustéhrad

Dodavatel:

Mikroregion udoli Lidického potoka, zastoupeny piedsedou Mikroregionu Ing. Janou
Nedvédovou

se sidlem Revoluéni 1, 273 43 Bustehrad, IC 709 24 678, DIC CZ 70924678
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Vseobecné obchodni podminky pro odvadéni odpadnich vod
ve znéni pozdéjSich predpisu

tarifni pasmo:
KANALIZACE Velké Prito¢no a Dolany u Kladna

I
1. Uvodni ustanoveni

Vseobecné obchodni podminky (dale jen podminky) dopliuji pravni piedpisy Ceské republiky v platném
znéni, zejména zakon ¢. 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou poticbu a o zméné
nékterych zakoni (dale jen zakon), a jeho provadéci predpis - vyhlasku ¢. 428/2001 Sb., (dale jen vyhlaska)
vSe v platném znéni.

Tyto podminky jsou soucasti smlouvy o odvadéni odpadnich vod. Dodavatel si vyhrazuje pravo uvést ve
smlouvé odchylna ustanoveni, kterd maji pfed témito podminkami ptfednost. Pokud neni uvedeno jinak,
vztahuji se podminky na souvisejici dodavky a piislusenstvi smluvniho vztahu.

Odbeératel (platce faktur) souhlasi s vedenim poskytnutych osobnich dat v jeho databazi a s jejich vyuzitim
v ramci smluvniho vztahu (smlouva o odvadéni odpadnich vod), prislusenstvi a souvisejicich dodavek. Osobni
data dodavatel eviduje, vyuziva a chrani v souladu se zakonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaju
Vv platném znéni.

I
2. Vymezeni pojmu

Odbératelem je vlastnik pozemku nebo stavby pfipojené na kanalizaci, neni-li ve smlouvé stanoveno jinak,
dale pak v pripadech uvedenych v zdkoné organizacni slozka statu nebo spolecenstvi vlastnikt. Pokud
uzavira smlouvu spoluvlastnik i za ostatni spoluvlastniky, ma se za to, ze jedna po domluvé a ve shod¢
snimi. Pokud je zasobovano piipojkou vice vlastniki pozemkl nebo staveb, pak se ma za to, Ze
odbératelem je vlastnik prvniho pozemku nebo stavby, ktery je na vodovod nebo kanalizaci pfipojen.
Odbératelem je uzivatel nemovitosti v piipadech, kdy vlastnik neni znamy, dosazitelny, uréeny apod. po
dobu trvani tohoto stavu.

Dodavatelem je vlastnik kanalizace, popt. provozovatel, pokud byl k uzavirani smluv o odvadéni odpadnich
vod s odbérateli smluvné povéten.

Stocné je cenou za sluzbu spojenou sodvadénim a Cisténim odpadnich vod, pfipadné jejich
zneskodnovanim. Pravo na stocné vznika okamzikem vtoku odpadnich vod do kanalizace (splaskovych,
srazkovych, balastnich, drenaznich aj.).

do kanalizace, poptipad€ nejvyssi pripustné mnozstvi t€chto vod a dalSi podminky jejich vypousténi a
provozu kanalizace. Pfi zjiSténi pfekroceni nejvySs$i miry znecisténi stanovenou kanalizacnim fadem je
dodavatel opravnén postupovat proti producentovi v souladu s legislativou, zejména zakonem o vodach ¢.
254/2001 Sbh., vplatném znéni a uzaviit s odbérateli bud’” dohodu o zvlastnim Sto¢ném, pokryvajicim



zvysené naklady na odbourani znedi$téni nebo zah4jit na podnét dodavatele spravni fizeni s odbératelem
prekracujicim stanovené hodnoty kanaliza¢nim fadem.

2.5 Ukonceni odbéru je ukonceni odvadéni odpadnich vod kanalizacni pfipojkou. Provadi jej dodavatel na
zadost a na naklady odbératele. Smluvni vztah trva az do zruSeni pfipojky nebo pfevedeni smlouvy na
odvadeéni na jiného odbératele. Dalsi odbér (odvadéni odpadnich vod) bez pisemného souhlasu dodavatele je
porusenim smlouvy.

2.6 Pferuseni odvadéni odpadnich vod je dohodnuté ukonceni odbéru a odvadéni na dobu uréitou. Po ukoncéeni
terminu preruseni pokracuje smluvni vztah beze zmén.

2.7 Ptevod odvadéni odpadni vody je ukonceni smlouvy s pivodnim odbératelem a uzavieni smlouvy s novym
odbératelem. Oba odbératelé pisemnou formou potvrdi datum pfevodu a stav métidla, podle kterého probiha
vyucétovani pti predani. Bliz§i podminky pievodu stanovuje dodavatel.

2.8 Zrusenim piipojky se rozumi fyzické odstranéni pfipojeni v bodu napojeni na kanalizaci. ZruSeni pfipojky
provadi pouze dodavatel na pisemnou zadost a na naklady odbératele. Napojovani novych piipojek na
kanalizaci je opravnén provadét pouze dodavatel.

2.9 Odbérné misto je misto, kde dochazi k odbéru.

2.10 Pojem vodovodni a kanaliza¢ni pfipojky, v€etné urceni jejiho vlastnika a investora, je vymezen v zakoné
¢. 274/2001 Sb., v platném znéni a provadéci vyhlasce ¢. 428/2001 Sb., v platném znéni.

2.11 Reklamacni tad v platném znéni podrobnéji popisuje reklamace v ramci smlouvy.

2.12 Opravou kanalizaéni pfipojky je odstranéni ¢astecného fyzického opotiebeni nebo poskozeni zafizeni za
ucelem jeho uvedeni do piivodniho nebo jinak provozu schopného stavu, ktery nema vliv na jeho funkci a
vlastnosti.

2.13 Pred cisticim zafizenim je zafizeni vnitini kanalizace, zajist'ujici pfipustnou miru zne€isténi odpadnich vod
pozadovanou kanaliza¢nim fadem.
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3. Spolecna ustanoveni

3.1 Pokud je pozemek nebo stavba piipojena na kanalizaci v souladu s pravnimi ptedpisy, vznika odbérateli
narok a dodavateli povinnost na uzavieni pisemné smlouvy. Tento narok nevznika, pokud se okolnosti, za
kterych doslo k povoleni pfipojeni na kanalizaci, zménily na strané odbératele natolik, Ze nejsou splnény
podminky pro uzavieni této smlouvy o odvadéni odpadnich vod. Smluvni strany se zavazuji poskytnout
pfiméfenou soucinnost.

3.2 Ve vyjimecnych piipadech se mohou smluvni strany dohodnout, Ze:

a) odbératelem je tieti osoba, odbératel vak zlstava plné€ zodpoveédny za zavazky ze smlouvy,

b) pfijemcem zdanitelného plnéni (platcem faktur) je téeti osoba, odbératel vSak zlstava plné zodpovédny
za zavazky ze smlouvy, vCetné povinnosti rucit za vSechny pohledavky vzniklé v souvislosti se
smluvnim vztahem. Odbératel zmociuje platce faktur k ukondm spojenym s b&znym provozem
ptipojky vici dodavateli (vstup na pozemek, kontrola a revize kanaliza¢ni ptipojky apod.).

3.3 Odbeératel je povinen umoznit dodavateli pristup k revizni Sachté, poptipadé Cisticimu kusu na kanalizaéni
pripojce. V piipadé odebrani pitné vody z jiného zdroje neZ vefejného vodovodu (napf. studna) je odbératel
povinen Vsouladu se zakonem ¢&. 274/2001 Sb., prokazat mnozstvi vypousténych odpadnich vod
prokazatelnym zpisobem uréenym dodavatelem sluzby. Prokazatelnym zplsobem je osazeni vodoméru
(metrologicky ovéfeného meétidla) na odbér ze studny. Naklady na osazeni sestavy méfeni (mimo
vodoméru) je hrazeno odbératelem po technickém ovéfeni mista osazeni zastupcem dodavatele.

3.4 V pfipad¢é, Ze neni mozné méfit vypousténou odpadni vodu jednim vodomérem, Stanovi se v tomto
vyjimecném piipad¢ spotieba takové nemovitosti na zaklad¢é vyhlasky ¢. 428/2001Sb., v platném znéni (tzv.
smérna Cisla).

I
4. Prava a povinnosti odbératele

4.1 Odbératel je pred uzavienim smlouvy povinen prokazat vlastnictvi k pozemku nebo stavbé piipojené na
kanalizaci, popf. prokazat opravnéni pozemek nebo stavbu uZzivat.

4.2 Odbeératel je povinen do 14 dnt nahlasit dodavateli vSechny zmény, tykajici se technickych, ucetnich,
danovych, evidencnich, nebo majetkovych a pravnich souvislosti se smlouvou. Odbératel je povinen
poskytnout dodavateli majetkovou a technickou dokumentaci objektl a dalsi potiebné udaje v souvislosti se
smlouvou, jakoZz i udaje o rozdéleni spotfeby na domacnosti a ostatni a vymeéru odkanalizovanych ploch pro
srazkovou vodu dolozenou vypisem z katastru nemovitosti.
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Pokud pfipojka prochazi pfes pozemek, stavbu nebo piipojku jiného vlastnika (s vyjimkou vefejného
prostranstvi), je odbératel povinen zajistit vykon prav na téchto Castech piipojky jako u pozemkt nebo
staveb ve svém vlastnictvi.

Odbeératel je zejména povinen:

a) umoznit dodavateli ptistup k piipojce kanalizace, popfipadé revizni $achté, ¢isticimu kusu,

b) chranit vodomér osazeny na studné pied poSkozenim a bez zbyteéného odkladu oznamit dodavateli
zavady v méfeni. Jakykoliv zasah do vodoméru osazeného na studni bez souhlasu dodavatele je
nepiipustny a dodavatel ma pravo zabezpecit jednotlivé ¢asti vodoméru proti neopravnéné manipulaci.
Poskozeni tohoto zajisténi je hodnoceno jako poruseni smlouvy. Byla-li nefunkénost nebo poskozeni
vodomeéru zptisobena nedostatecnou ochranou vodoméru osazeném na studni odbératelem nebo pfimym
zasahem odbératele vedoucim k poskozeni vodoméru, hradi Skodu a naklady spojené s vyménou
vodoméru osazeném na studni odbératel.

Ukonceni odbéru ohlasi odbératel pisemné nejméné 10 dni pfedem a umozni v piipad€ potfeby kontrolu a

odecet vodoméru ze studny, popiipad€ revizi odbérného mista.

Pokud neni ve smlouvé uvedeno jinak, odbérate]l miize vypoustét odpadni vody do kanalizace pouze pro

potfebu uZivateld ptipojené nemovitosti.

Ptedchozi odbératel je povinen uhradit vSechny zavazky vzniklé do doby ukonceni smlouvy nebo piehlaSeni

odbéru.

I
5. Prava a povinnosti dodavatele

Dodavatel nesmi pfi uzavirani smlouvy a po dobu jejiho trvani jednat v rozporu s dobrymi mravy, zejména

nesmi odbératele diskriminovat. Dodavatel je opravnén udaje uvedené odbératelem prezkoumat a ma pravo

pozadovat zménu smlouvy v souladu se zjisténymi skute¢nostmi.

Opravy a udrzbu kanaliza¢nich pfipojek ulozenych na jeho pozemcich a v pozemcich, které tvofi vetejné

prostranstvi, zajistuje dodavatel na naklady odbératele.

Dodavatel je opravnén preruSit nebo omezit odvadéni odpadnich vod bez predchoziho upozornéni jen

Vv ptipadech zivelné pohromy, pfi havarii kanalizace, kanaliza¢ni pfipojky nebo pfi mozném ohrozeni zdravi

lidi nebo majetku.

Dodavatel je opravnén pierusit nebo omezit odvadéni odpadnich vod do doby, nez pomine diivod preruseni

nebo omezeni v téchto pfipadech:

a) pfi provadéni planovanych oprav, udrzovacich a reviznich praci,

b) nevyhovuje- li zafizeni odbératele technickym pozadavkiim tak, Ze mtze ohrozit zdravi a bezpeénost
osob a miize zpisobit Skody na majetku,

€) neumozni-li odbératel dodavateli piistup ke kanalizani pfipojce nebo zafizeni kanaliza¢ni ptipojky
podle podminek uvedenych ve smlouvé,

d) bylo-li zjisténo neopravnéné piipojeni kanalizaéni piipojky,

e) neodstrani-li odbératel zavady na kanaliza¢ni pfipojce nebo vnitini kanalizaci zjisténé dodavatelem ve
lhtteé jim stanovené, kterd nesmi byt kratsi nez 3 dny,

f)  pfi prokdzani neopravnéného vypousténi odpadnich vod,

g) V piipadé prodleni odbératele s placenim podle sjednaného zptsobu uhrady sto¢ného po dobu del$i nez
30 dnti.

PreruSeni nebo omezeni odvadéni odpadnich vod dle odstavce 5.4 je dodavatel povinen oznadmit odbérateli

mistné obvyklym zptisobem Vv piipadé preruseni nebo omezeni odvadéni odpadnich vod:

a) podle odstavce 5.4 pism. b) az g) alesponi 3 dny piedem,

b) podle odstavce 5.4 pism. a) alespont 15 dnl pfedem soucasné s oznamenim doby trvani provadéni
planovanych oprav, udrzovacich nebo reviznich praci.

V piipad¢ preruseni nebo omezeni odvadéni odpadnich vod podle odst. 5.3 a 5.4 pism. a) je dodavatel

opravnén stanovit podminky tohoto pferuseni nebo omezeni a je povinen zajistit nahradni odvadéni

odpadnich vod v mezich technickych moznosti a mistnich podminek.

V ptipade, Ze k preruSeni nebo omezeni odvadéni odpadnich vod doslo podle odst. 5.4 pism. b) az g) hradi

naklady s tim spojené odbératel a dodavatel nenese zadnou odpoveédnost za skody vzniklé v této souvislosti,

Pokud stavajici kanaliza¢ni pfipojka nevyhovuje technickym pozadavkiim dodavatele, mize dodavatel

nafidit jejich tpravy.
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6. Odvadéni odpadnich vod a méreni vody odvedené

Pravo na odvadéni odpadnich vod vznikd uzavienim pisemné smlouvy a uhrazenim vSech pohledavek
(souvisejicich se smluvnim vztahem) odbératelem dodavateli. Odvedeni odpadnich vod z pozemku nebo
stavby je splnéno okamzikem vtoku odpadnich vod z kanaliza¢ni pfipojky do kanalizace. Kanalizaci mohou
byt odvadény odpadni vody jen v mife znelisténi a v mnozstvi stanoveném v Kanaliza¢nim fadu a ve
smlouvé o odvadéni odpadnich vod. V pfipadé, ze je kanalizace dodavatele ukonéena Cistirnou odpadnich
vod, neni dovoleno vypoustét do kanalizace odpadni vody pies septiky nebo zumpy. Poruseni tohoto
ustanoveni je klasifikovano jako zavada na piipojce. Pokud dodavatel ve smlouvé nestanovi jinak, je
odvadéni odpadnich vod bez omezeni mnozstvi.

Mnozstvi odpadnich vod vypousténych do kanalizace méti odbératel svym méficim zafizenim, jestlize mu
to stanovi kanaliza¢ni fad nebo smlouva na odvadéni odpadnich vod.

Neni-li mnozstvi vypousténych odpadnich vod méfeno, piedpoklada se, ze odbératel, ktery odebira vodu
z vodovodu, vypousti do kanalizace takové mnozstvi vody, které podle zjisténi na vodoméru nebo podle
smérnych ¢&isel potieby vody z vodovodu odebral s ptipoétenim mnoZstvi vody ziskané z jinych zdroju.
Dodavatel je opravnén stanovit mnozstvi odvadéné odpadni vody do kanalizace na zakladé udaja
poskytnutych vlastnikem, popiipadé provozovatelem vodovodu.

Jestlize odbératel mnozstvi dodané vody z¢asti spotfebuje bez vypusténi do kanalizace a toto mnozstvi je
prokazatelnd vétsi nez 30 m®/rok, zjisti se mnoZstvi vypousténé vody do kanalizace bud’ méfenim, nebo
odbornym vypoctem podle technickych propocti predlozenych odbératelem a ovéfenych dodavatelem,
pokud se pfedem dodavatel s odbératelem nedohodli jinak. Méfeni musi byt prokazatelné osazenim
vodoméru tzv. na zalivku a to na naklad odbératele. Bliz§i podminky a ceny na pozadani, vcetné zadosti
ziskd odbératel na kontaktnim misté¢ dodavatele - Obecni ufad Dolany u Kladna, piipadné Obecni tfad
Velké Ptito¢no, nebo na e-mailu: bubaci@volny.cz

Vypousti- li odbératel do kanalizace vodu z jinych zdroji nez z vodovodu a neni- li mozno zjistit mnoZzstvi
vypousténé odpadni vody méfenim (naptf. vodomér osazeny na studnu) nebo jinym zpisobem stanovenym
provadécim pravnim piedpisem, zjisti se mnozstvi vypousténych odpadnich vod odbornym vypoctem
ovéfenym dodavatelem.

Vypocéet mnozstvi neméfenych srazkovych vod odvadénych do jednotné kanalizace musi byt uveden ve
smlouvé o odvadéni odpadnich vod. Mnozstvi srazkovych vod vypousténych do kanalizace bez méteni se
vypocte na zakladé dlouhodobého thrnu srazek v oblasti, ze které jsou srazkové vody odvadény do
kanalizace, zji§téného u piisluiné regionalni pobocky Ceského hydrometeorologického ustavu, druhu a
velikosti ploch nemovitosti a pfislusnych odtokovych souéiniteld. Odvedené srazkové vody jsou
vypocitavany za kazdou nemovitost, ze které jsou tyto vody odvedeny piimo pfipojkou nebo pies volny
vytok do uli¢ni vpusti do kanalizace. Povinnost platit za odvadéni srazkovych vod se nevztahuje na dalnice,
silnice, mistni a Ucelové komunikace vefejné pristupné (vyjma jejich cisténi), zoologické zahrady,
nemovitosti ur¢ené k trvalému bydleni a domacnosti.

Odbératel (je-li mu to ulozeno) je povinen v misté a rozsahu stanoveném kanalizacnim fadem kontrolovat
miru znedi§téni vypousténych odpadnich vod do kanalizace. Cetnost, charakter, pozadované ukazatele a
misto odbéru vzorktu (dale jen stanoveni parametrl) urCuje dodavatel. Pfipadné stanoveni parametri je
nedilnou soucasti smlouvy a dodavatel je stanovuje jednostranné. Odbératel zajisti doruéeni originalu
vysledkti rozboru vzorku odpadni vody odebraného odborné zpusobilou osobou a zpracovaného
akreditovanou laboratofi do 30 dnii od data vyhotoveni protokolu.

Dodavatel muze provést sam, je-li opravnén, nebo prostfednictvim opravnéné organizace kontrolni odbér
vzorkl vypousténych odpadnich vod. Prekroceni stanovenych limitd je poruseni smlouvy a dodavatel mtize
vysledek rozborti pouzit jako podklad pro stanoveni smluvni pokuty. Néaklady na odbér a rozbor hradi
V tomto pfipadé odbératel.

I
7. Cena, platebni podminky a dorucovani

Sto¢né ma jednoslozkovou nebo dvouslozkovou formu. Zplisob vypoctu a podminky uplatnéni té€chto cen
stanovi pravni predpisy.

Po schvaleni zmény ceny sto¢ného je dodavatel povinen tuto zménu zvefejnit nejdéle 1 méesic pred jeji
platnosti v souladu s uzavienou smlouvou mezi vlastnikem a provozovatelem kanalizace v sidle dodavatele,
v regionalnim tisku a v obci Vv jejimz obvodu zajistuje dodavatel provoz. Zvefejnéni musi byt vcetné
uvedeni obdobi a lokality, na které se nova cena stocného vztahuje.
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Pokud neni pii zméné ceny stanoven kontrolni odecet, stanovi se spotieby pome&rnym zplisobem na ¢ast za
starou a novou cenu z denniho primeéru za vyuctované obdobi pfi nasledujicim fakturaénim odectu.
V piipadé€, Ze jej neni mozno provést, postupuje se jako by odbér nebyl méfen dle ustanoveni zdkona a
vyhlasky.

Faktura je vystavena na kazdé odbérné misto samostatn¢.

Splatnost faktur je 14 dnii. Pfi sjednaném zalohovém zptisobu platby mize dodavatel po ozndmeni vysi
zalohy upravit. Pozadavky odbératele na zalohovy, splatkovy zptisob platby, popt. jeho zmény, stejné jako
zmény splatnosti faktur musi byt pfedem pisemné odsouhlaseny dodavatelem. Odbératel muze zvolit
libovolny zptisob platby schvaleny dodavatelem.

Dodavatel neodpovida za Skodu a usly zisk vzniklé nespravnym oznacenim platby nebo nedoruc¢enim platby
tieti osobou.

Pisemnosti jsou zasilainy na dorufovaci adresu platce, urenou ve smlouvé s odbératelem, s vyjimkou
pisemnosti uréenych pfimo odbérateli. Za dorucenou se ma i zasilka na vySe uvedenou adresu nevyzvednuta
adresatem v tlozni dob¢ dle platného postovniho a spravniho radu.

I
8. Neopravnéné vypousténi odpadnich vod

Neopravnénym je vypousténi odpadnich vod do kanalizace

a) bez uzaviené smlouvy nebo v rozporu s ni,

b) v rozporu s podminkami stanovenymi kanaliza¢nim fadem,

C) pres méfici zafizeni neschvalené dodavatelem nebo pies métici zafizeni, které v dusledku zasahu
odbératele mnozstvi vypousténych odpadnich vod nezaznamendva nebo zaznamenava mnozstvi mensi,
nez je mnozstvi skutecné.

I
9. Smluvni pokuty, urok z prodleni a nahrada $kody

Za neopravnéné vypousténi odpadnich vod do kanalizace dle ¢lanku 9. téchto podminek a § 10 zakona ¢.

274/2001 Sb., nebo vypousti-li odbératel do kanalizace odpadni vody bez mozZnosti kontroly jejich kvality,

je dodavatel opravnén pozadovat na odbérateli smluvni pokutu do vySe 10.000 K¢ za kazdy druh

neopravnéného vypousténi a za kazdy zjistény pripad zvlast. V ptipadé uplatnéni ze strany dodavatele je

povinen odbératel tuto smluvni pokutu do vyse stanovené dodavatelem dodavateli v terminu uvedeném ve

vyzvé o zaplaceni uhradit. Uhrada pokuty nezbavuje odbératele odpovédnosti za zptsobené skody.

Podnikatelskym subjektim muize byt dle § 33 zédkona udélena pokuta vodopravnim uiadem.

Za vypousténi latek, jejichz vniknuti do vetejné kanalizace musi byt zabranéno (odpadnich vod s obsahem

zvlast nebezpeénych zavadnych latek a nebezpecnych latek - viz. kanalizaéni fad) a latek, které nejsou

odpadnimi vodami, zaplati odbératel dodavateli smluvni pokutu do vyse 50.000 K¢, a to za kazdy druh

takové latky zvlast a za kazdy zjistény piipad. Dal§i pokuta mize byt v tomto pfipadé ulozena i

vodopravnim tGfadem nebo Ceskou inspekci Zivotniho prostiedi. Uhrada pokuty nezbavuje odbératele

odpovédnosti za zptisobené skody.

V piipad¢ uplatnéni smluvni pokuty ze strany dodavatele je povinen odbératel zaplatit dodavateli v terminu

uvedeném ve vyzveé smluvni pokutu ve vysi 5.000 K¢, jestlize odbératel:

a) neumozni pracovnikim dodavatele ptistup kK méticimu zafizeni, provéfeni jeho stavu a fadny odecet,

b) neumozni pracovnikim dodavatele ptistup ke kontrolnimu profilu smérodatnému pro kontrolu kvality
odpadnich vod a odbér jejich vzorku,

C) prevede pravo ze smlouvy na tieti subjekt bez souhlasu dodavatele,

d) porusil plombu vodoméru na studni nebo tzv. zalivkovy (véetné zjisténi neopravnéné manipulace
S vodomérnym zafizenim),

e) zamérné uvede ve smlouve nespravné udaje poskozujici dodavatele,

f) neopravnéné manipuluje se zatizenim dodavatele,

g) nenahlsi nejpozdéji do 30 dnii po zméné skute¢nosti majicich vliv na mnozstvi vypousténych vod
(napf. zména poctu osob, zména ve vyuzivani nemovitosti apod.) tyto skutecnosti dodavateli.

V ptipadé, ze dojde dle ¢lanku 5., odst. 5.4, pismene b-g kK uvedenym poruseni povinnosti ze strany

odbeératele, odkanalizovani bude v plném rozsahu obnoveno poté, jakmile bude ze strany odbératele

odstranéna piicina, pro kterou doslo k pferuseni odkanalizovani a bude uhrazena smluvni pokuta ve vysi

8.000 K¢ za odstranéni technického zafizeni pro omezeni, pieruseni sluzby odkanalizovani. Uhrada pokuty

nezbavuje odbératele odpoveédnosti za zptisobené Skody a dalsi ndklady spojené s obnovenim sluzby.



9.5 V ptipadé¢ uplatiovani dvouslozkové ceny stocného je dodavatel povinen na Zadost odbératele poskytnout
mu piiméfenou slevu z pevné slozky za kazdy zapoCaty den kromé& prvnich 24 hodin nefunkénosti
kanaliza¢niho systému.

I
10. Reklamace

10.1 Odbératel ma pravo uplatnit vici dodavateli odpoveédnost za vady a reklamaci na odvadéni odpadnich vod

V dohodnutém rozsahu a stanovenym zptisobem a na mnozstvi odvadénych odpadnich vod.

10.2 Reklamaci uplatituje odbératel:

a) pisemné na adresu uvedenou ve smlouvé o odvadéni odpadnich vod kanalizaci,

b) osobné v sidle dodavatele nebo na Obecnim ufadé Dolany u Kladna, Dolany &p. 35 anebo Obecnim
uradé Velké Piitocno, Vitézna Cp. 16, posta Unhost),

c) kontakt: www.mulp.cz, e-mail: obecni.urad@dolany-kladno.cz, velke.pritocno@volny.cz stim, Ze
V piipad€¢ ustné uplatnéné reklamace je zaméstnanec dodavatele povéieny vytizovanim reklamaci
povinen sepsat o tomto pisemny zaznam,

d) v pfipadé reklamace odvadéni odpadnich vod, kdy muze dojit ke §kodé na majetku nebo ohrozeni
zdravi osob, l1ze reklamaci uplatnit telefonicky na tel.: 602 361 392, Ing. Cerny — odborna osoba pro
provoz kanalizace a COV.

10.3 Dodavatel je povinen zajistit, aby po celou provozni dobu - Gfedni hodiny Obecniho ufadu Dolany a Velké

Pfito¢no byl pfitomen zaméstnanec povéfeny vyfizovat reklamace. V pripadé, Ze neni mozno vyiidit

reklamaci ihned na misté jejiho podani, je dodavatel povinen zajistit jeji vyfizeni a podani zpravy odbérateli
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dodavatel o reklamaci do 10 pracovnich dni. Reklamace musi byt vytizena nejpozdé€ji do 30 dnl ode dne
uplatnéni reklamace, pokud se dodavatel s odbératelem nedohodli na delsi lhite.

10.4 Odbératel je povinen poskytnout dodavateli nezbytnou soucinnost pfi prosetfovani a feSeni reklamaci,
zejména je povinen umoznit pfistup k vodoméru na studni, poptipad¢ tzv. zalivkového za ucelem jeho
kontroly, odectu stavu nebo jeho vymény v souvislosti s provéfenim jeho funkénosti, zi¢astnit se osobné
odbéru kontrolnich vzorkti nebo timto povéfit jinou osobu, umoznit piistup povéfenym pracovnikiim
dodavatele do pfipojené nemovitosti za ucelem provéieni odvadéni odpadnich vod a predkladat dodavateli
pottebné podklady k provéfeni spravnosti u¢tovaného mnozstvi dodané pitné vody a odvadéni odpadnich
vod.

10.5 Zptisob a lhiity pro vyfizeni reklamaci jsou podrobngji popsany v Reklamaénim fadu v platném znéni, ktery
je spolu s ostatnimi dokumenty pfedepsanymi v ramci zakona, k dispozici v sidle dodavatele a také na
mistné piislusnych obecnich uradech.

11. Zavérecna ustanoveni

11.1 Smlouva se uzavira na dobu neurcitou, pokud neni uvedeno jinak. Platnost smlouvy kon¢i dohodou nebo
vypoveédi smlouvy. Vypovédni lhita ¢ini 30 dnt a pocita se od prvého dne mésice nasledujiciho po doruceni
vypovédi.

11.2 Smlouva mize byt zménéna nebo zrusena pouze:

a) potvrzenym pisemnym navrhem dodavatele nebo odbératele,
b) dodavatelem na pisemny navrh odbératele bez dal$iho potvrzeni v piipadech, ze nedochazi ke zméng
subjektu odbératele.

11.3 Smlouva nabyva platnosti podpisem osob opravnénych zastupovat smluvni strany. Smlouva nabyva
ucinnosti dnem uvedenym ve smlouvé.

11.4 Vztahy mezi dodavatelem a odbératelem, které nejsou vyslovné smlouvou nebo vieobecnymi obchodnimi
podminkami upraveny, se fidi platnymi pravnimi piedpisy, a to zejména obCanskym zakonikem.

11.5 Pozd¢ji uzaviena smlouva rusi a nahrazuje ptedchazejici smlouvu, na zdkladé které byla dosud
uskuteciiovana sluzba odvadéni odpadnich vod.

11.6 Vseobecné obchodni podminky jsou platné pro vSechny smlouvy na odvadéni odpadnich vod v tarifni
oblasti Kanalizace - MULP, poptipadé v dalsich ve vlastnictvi vlastnika kanalizace.

11.7 Dodavatel timto informuje odbératele v souladu s § 11 zakona ¢. 101/2001 Sb., o ochrané osobnich udaju
v platném znéni, ze shromazd'uje a zpracovava jeho osobni udaje, které odbératel uvedl ve smlouve.
Odbératel dava timto v souladu s § 5 zékona ¢. 101/2001 Sb., dodavateli, jako spravci Udaji, souhlas
shromazd’ovat tyto udaje v rozsahu nutném pro smlouvu a jeji zpracovani a uchovani pro ucely naplnéni
prav a povinnosti ze smlouvy, jakoz i k vedeni agendy souvisejici s odvadénim a ¢isténim odpadnich vod v
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souladu se zakonem a to po celou dobu platnosti smlouvy a dale po dobu nutnou pro jeji uchovani v souladu
S prisluSnymi pravnimi piedpisy.

11.8 Dojde-li v pribéhu smluvniho vztahu k zaniku ¢i zméné v osobé dodavatele, prechazeji prava a povinnosti
plynouci ze smlouvy na vlastnika kanalizace pro vefejnou potiebu, nebude-li dohodnuto jinak.

11.9 Prava a povinnosti smluvnich stran, kterd nejsou vyslovné upravena ve smlouvé a ve vSeobecnych
obchodnich podminkich o odvadéni odpadnich vod, se fidi piisluSnymi ustanovenimi zakona ¢. 274/2001
Sb., vyhlasky MZe ¢. 428/2001 Sb., a zakona &. 254/2001 Sb., v platném znéni (Vodni zakon) a dale u
odbératelll a u ostatnich odbératelti zakonem ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik Vv platném znéni. Dale se
odvadéni odpadnich vod fidi platnymi technickymi normami, vyhlaskami obce a technickymi podminkami
dodavatele (provozovatele).

11.10 V pfipadé zmény platnych pravnich piedpisti se budou pravni vztahy vyplyvajici ze smluvniho vztahu
mezi odbératelem a dodavatelem fidit obdobnymi ustanovenimi nové pravni upravy.

SEZNAMEN ANE: .evvvirnenereiiineeeeereeeecernnececennnaees



